
Wat zijn de e�ecten van OPEN* op de samenleving en de huisartsenpraktijk? 
Een maatschappelijke kosten-batenanalyse (MKBA) gee een inschatting van de 
positieve en negatieve e�ecten van OPEN op de welvaart van Nederland. In deze 

infographic vindt u een samenvatting van de resultaten van de MKBA 2020. 
Benieuwd naar de resultaten van de MKBA 2019? Download de infographic hier.  
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Huisartsen die online inzage combineren met andere online diensten, zoals de eAfspraak en het eConsult, 
ontvangen de meeste baten. De inspanningen die de huisartsenpraktijk moet leveren, zijn groter 

dan de baten voor de huisartsenpraktijk. Uit de SROI blijkt dat patiënten en de Nederlandse samenleving
in zijn totaliteit pro�teren van de online activiteiten van de huisartsen. 

Verdeling baten per doelgroep

Baten voor huisartsenpraktijken:

35%1%31% 25%8%

Maatschappij/
OverheidZorggebruikerWerkgever

Andere
zorgverleners

Zorgverleners
huisartsenpraktijk

   Patiënt is 
meer betrokken 
bij behandeling 

1 uur tijdswinst 
per praktijk 

per dag

10 minuten
tijdswinst per dag

voor huisarts

Patiënt en 
huisarts zijn beter 

geïnformeerd

Flexibelere 
indeling
van tijd 

Sommige kosten iets anders 
dan in 2019 geschat

Gupta Strategists hee� in opdracht van OPEN de maatschappelijke kosten-batenanalyse uitgevoerd.  

*Huisartsen, eerstelijnsorganisaties, HIS-leveranciers en andere betrokkenen spannen zich de komende jaren in om 
online inzage voor patiënten veilig mogelijk te maken. Om huisartsen hierbij te helpen is het programma OPEN opgericht.

OPEN is een programma van InEen, de Landelijke Huisartsen Vereniging (LHV)
en het Nederlands Huisartsen Genootschap (NHG).
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https://open-eerstelijn.nl/wp-content/uploads/2021/04/210402-Einddocument-MKBA-OPEN-2020.pdf
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