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Opbrengst OPEN hoger
dan de kosten

Wat zijn de effecten van OPEN" op de samenleving en de huisartsenpraktijk?
Om een antwoord te krijgen op deze vraag laat OPEN al sinds 2019 een
maatschappelijke kosten-batenanalyse (MVKBA) opstellen. De MKBA geeft een
inschatting van de positieve en negatieve effecten van OPEN op de welvaart
van Nederland en wordt jaarlijks geactualiseerd met de meest recente cijfers.
Eind 2022 gebeurde dat voor de laatste keer. In deze infographic vind je een
samenvatting van de belangrijkste uitkomsten.

Elke geinvesteerde euro levert een
maatschappelijke waarde op van

(= Social Return on Investment, SROI)

Scenario’s SROI

De SROI van 2022 valt net onder het basisscenario dat in 2019 is voorspeld
en is niet veranderd ten opzichte van 2021.
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Pessimistisch (voorspelling 2019)

Optimistisch (voorspelling 2019)

Zowel kosten als baten
afgenomen in 2022

13% lager dan in 2021 14% lager dan in 2021

Zowel de kosten als de baten van online inzage waren in 2022 lager dan we in
2019 voorspeld hadden. De belangrijkste reden: het gebruik van online inzage
groeit langzamer dan verwacht.

* Gebruik zorgt voor kosten, zoals de tijdsinvestering van zorgverleners en
zorggebruikers om met online inzage om te leren gaan.

* Gebruik van online inzage zorgt 66k voor baten, bijvoorbeeld minder tijd aan
de telefoon en beter voorbereide patiénten op het spreekuur.

Door minder snelle groei worden de kosten en baten over meer jaren uitgesmeerd,
waardoor ze in 2022 wat lager uitvielen.

Online inzage wordt vooral gebruikt

door mensen die er baat bij hebben

Meer ziekte-inzicht en beter gezondheidsvaardigheden
helpen zorggebruik en verzuim te verminderen.

Kenmerken van patiénten die recent hun
huisartsgegevens online hebben bekeken:
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Baten voor huisartsenpraktijken:

Huisartsen die online inzage combineren met andere online diensten, zoals de eAfspraak en het eConsult,
ontvangen de meeste baten. De inspanningen die de huisartsenpraktijk moet leveren, zijn groter dan de baten
voor de huisartsenpraktijk. Uit de SROI blijkt dat patiénten en de Nederlandse samenleving in zijn totaliteit
profiteren van de online activiteiten van de huisartsen.

Tijd Kwaliteit van zorg

1 uur tijdswinst 10 minuten Flexibelere Patiént en Patiént is
per dag tijdswinst per dag tijdsindeling huisarts zijn beter meer betrokken
per praktijk voor huisarts geinformeerd bij behandeling

OPEN is een programma van InEen, de Landelijke Huisartsen Vereniging (LHV)
en het Nederlands Huisartsen Genootschap (NHG).
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*Huisartsen, eerstelijnsorganisaties, HIS-leveranciers en andere betrokkenen spannen zich in om online inzage
voor patiénten veilig mogelijk te maken. Om huisartsen hierbij te helpen is het programma OPEN opgericht.

Gupta Strategists heeft in opdracht van OPEN de maatschappelijke kosten-batenanalyse uitgevoerd.



